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Chefiar bombeiros nao é so dar ordens
— é sobretudo um jogo de adaptacao

Projecto procurou melhorar o bem-estar nos bombeiros através dos chefes. Lideres das equipas
tém de oscilar entre a preocupacao com o bem-estar e as ordens no terreno

Tiago Ramalho

Com a chegada do Verdo, torna-se
inevitavel pensar em incéndios e nas
equipas de bombeiros que respon-
dem as ordens das chefias no terreno
— como qualquer instituicao com
uma hierarquia definida quase ao
estilo militar. Mas entre o combate no
terreno e a conversa no quartel, exis-
te um jogo de adaptagao para ser o
melhor lider de equipa possivel: man-
tenham-se as ordens no terreno, mas
no quartel deve haver conversa e
preocupacdo com o bem-estar dos
outros colegas.

Em certa medida, e depois de escri-
to, parece 6bvio: uma lideranga forte
em situacdes de maior aperto e mais
companheirismo nas horas menos
intensas ou de recuperagao. Mas ndo
era assim tdo obvio. Na verdade, os
lideres de equipas tendem a ter um
estilo mais directivo, baseado em
ordens e em decisoes centralizadas
no chefe. Maria José Chambel, inves-
tigadora da Universidade de Lisboa
que liderou uma equipa que estudou
os bombeiros portugueses, admite,
em declaragbes prestadas ao PUBLI-
CO, que partiu do pressuposto de que
alideranga transformacional, “mais
virada para as pessoas”, seria a que
teria mais eficacia. Afinal, é na oscila-
¢o entre uma lideranca e outra que
esta o segredo para melhores resulta-
dos no bem-estar de uma equipa de
intervencgao dos bombeiros.

A ciéncia no quartel

“Isto é totalmente inovador. Da-nos a
ideia de que os lideres nos bombeiros
tém uma exigéncia acrescida: tém de
saber oscilar entre estes dois estilos
delideranga”, acrescenta a psicologa.
A entrada para este projecto, que jun-
ta também a Escola Nacional de Bom-
beiros e o Instituto Nacional de Satide
Doutor Ricardo Jorge, o intuito era
entender como é que se pode ajudar
os bombeiros a criarem contextos
mais saudaveis e com um bem-estar
mais generalizado — afinal, é uma
profissao sujeita a um stress constan-
te. Ao contrario dos militares ou ges-
tores, as competéncias de lideranca
num quartel dos bombeiros tém pou-
ca historia cientifica e sabe-se pouco
sobre 0 assunto.

As versdes mais autoritarias e com
decisdes centralizadas nas chefias sao
muito mais comuns nos bombeiros,
tal como noutras instituicoes com
algumas raizes militares. Mas é preci-

so testar e observar. Como? Ao longo
de trés semanas, a equipa liderada
por Maria José Chambel acompanhou
90 bombeiros profissionais durante
o Verdo de 2020, avaliando o seu
bem-estar e os efeitos das liderancas.
Depois, utilizaram os simuladores da
Escola Nacional de Bombeiros para
por a prova as equipas de intervencao
e avaliar como reagiam, comunica-
vam e que tipo de lideranga mostrava
ser mais eficaz. E aqui que esta o
segredo.

Enquanto os niveis de stress e de
ansiedade eram reduzidos através de
atencdo maior as necessidades e opi-
nides dos outros quando estavam no
quartel, em situagoes de perigo o
stress sO baixa perante uma lideranca
mais directiva, em que as ordens sao
centralizadas no lider e hd uma orien-
tagdo mais firme sobre os passos a
tomar.

“Estes estudos ajudam-nos a per-
ceber o impacto das liderangas no
desempenho operacional. Todos
temos a nossa nogao empirica do que
é uma lideranga, mas estes estudos
dao-nos alguns dados que nos permi-
tem compreender de que forma
podemos melhorar a influéncia das
liderangas ou como podemos ser
mais eficazes numa situagao de emer-
géncia”, explica Joaquim Leonardo,
comandante ha duas décadas dos

Bombeiros Voluntarios de Algueirao
(concelho de Sintra), e que enviou
varios dos seus chefes de equipas de
intervengio para a formagao de com-
peténcias criada pela equipa de Maria
José Chambel — e que se seguiu aos
dois estudos realizados.

Promover a saiide mental

0Os bombeiros estao frequentemente
expostos a situacdes de perigo e
imprevisiveis que podem aumentar
orisco de doengas como ansiedade,
depressio ou stress pos-traumatico,
pelo que seria essencial garantir que
as chefias, neste caso, tinham instru-
mentos para lidar com isso. Dai que,
com base nos resultados dos outros
dois estudos, que mostraram a neces-
sidade de oscilar entre o estilo mais
directivo e o mais transformacional,
aequipa de Maria José Chambel tenha
criado um programa de formagéo,
com 16 horas de modulos tedricos e
actividades praticas para melhorar a
gestio diaria das equipas e também a
actuagao no terreno.

“Nestes resultados preliminares,
percebemos que estes lideres de equi-
pas ficaram mais sensibilizados para
estas competéncias e para a necessi-
dade de existir esta consideracao
pelos individuos das suas equipas.
Para haver uma analise de cada situa-
¢do em conjunto, recolhendo suges-

Otrabalhodasequipasde
bombeiros emsituagdes de
perigo depende da capacid
deliderancadaschefias; a
psicéloga Maria José Chambel
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tdes e promovendo uma discussao
aberta entre toda a equipa”, refere
Maria José Chambel, referindo-se ao
primeiro teste deste programa de for-
magio, realizado com 36 chefes de
equipa.

Uma das actividades passa simples-
mente por debater uma situagdo

entre a equipa. “Encontramos um
conjunto de casos reais, sem identifi-
car as pessoas, em situagoes de emer-
géncia ou de fogos, com casos inespe-
rados, como companheiros a ficarem
feridos ou ndo chegarem a tempo e
depararem-se com pessoas mortas
num incéndio”, acrescenta. Ai discu-
tiam-se as melhores formas de lidar
com a situagao ou como os profissio-
nais se sentiam, por exemplo.

“Somos colocados com bombeiros
de varias zonas do pais e é importan-
te sabermos como podemos motivar
para uma missao e saber ouvi-los”,
diz Daniel Pereira, chefe de equipa
dos Bombeiros Voluntarios de Sao
Bras de Alportel, que participou no
programa. “Ajuda muito a criar cama-
radagem, companheirismo entre
todos. Até para trabalhar com pessoas
de fora, em teatros de operacdes
externos”, aponta também Joel Rodri-
gues, dos Bombeiros Voluntdrios de
Freamunde, que defende a dissemi-
nacdo desta formacao pelas compa-
nhias de bombeiros de todo o pais.

O intuito de desenvolver contextos
mais saudaveis para prevenir uma
degradacdo do bem-estar, mas tam-
bém para desmistificar as situagdes
de stress ou de ansiedade, parece ter
tido resultados positivos, de acordo
com os testemunhos dos participan-
tes. “E essencial tornar mais clara a
possibilidade de identificar situagdes
menos positivas, e vivé-las como algo
que acontece, que é transitorio e para
as quais ha ajudas a que podem recor-
rer”, nota Maria José Chambel, que
também destaca os ambientes muito
masculinos e com dificuldades em
falar sobre os sentimentos vivencia-
dos - algo que pode melhorar com
este trabalho.

Estes sdo apenas resultados preli-
minares, ainda assim. Ha a necessida-
de de voltar a observar as conclusoes
seis meses depois da formacdo, para
confirmar que este jogo de adaptacao
das liderangas ao contexto em que
estio persiste. E, para o futuro, Maria
José Chambel quer dar outro passo e
criar um programa complementar
em que acompanhem as equipas de
bombeiros no terreno, para la do
ambiente de simula¢do. Mais: quer
ainda replicar junto de outros profis-
sionais, como as equipas do INEM.
“Ha aqui varias semelhangas e seria
importante perceber amelhor manei-
ra de liderar noutros profissionais de
emergéncia”, explica a psic6loga da
Universidade de Lisboa.




